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INTRODUCCIÓN 

Leonard (2001) explica que administración es la acción que se realiza para la 

consecución de algo o la tramitación de un asunto, es acción y efecto de 

administrar. Es “la capacidad de la institución para definir, alcanzar y evaluar 

sus propósitos con el adecuado uso de los recursos disponibles”. Además, 
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menciona que se encarga de coordinar todos los recursos disponibles para 

conseguir los objetivos empresariales. 

En ese sentido, la gestión administrativa tiene relevancia en la gestión de 

recursos humanos, dado que, la selección de personal es el proceso mediante 

el cual la compañía contrata talentos idóneos para cubrir puestos, por lo que 

es muy importante formular estrategias y planes de reclutamiento, pues sin el 

recurso humano necesario ninguna empresa puede competir. 

  

Según la investigación estadística anual de Glassdoor, el 88% de los 

ejecutivos de RR. HH y los expertos de contratación están de acuerdo en que 

los candidatos bien informados son colaboradores de calidad. Las empresas 

deben estar abiertas al talento y deben proporcionar a los potenciales 

postulantes toda la comunicación necesaria para que se interesen en el puesto 

y se puedan poner en contacto con la empresa. 

 

Así, el 93% los candidatos opinan que es muy importante estar informados 

sobre el área de trabajo al que desean postular como su cultura, propósito, 

valores, planes a futuro. Con esta acción se obtendrá trabajadores eficaces, 

los que podrán formar parte de programas de desarrollo continúo como 

producto de un buen proceso de elección del personal. 

 

En Perú, la gran mayoría de empresas no presta la debida atención al 

procedimiento de selección de recursos humanos, como también no se le da 

la debida consideración a la sistematización de este proceso. 

Aun cuando, en la actualidad no es una prioridad, algunas compañías 

invierten en el proceso de investigación acerca de estudios sobre 
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procedimientos de selección de personal, pues cada organización intenta 

encontrar el mejor programa para captar al personal idóneo. 

Según Herrera, la importancia de estrategias sobre reclutamiento y selección 

es un proceso vital pues ayudará a concretar la visión y misión de la compañía. 

El proceso de selección de personal, esta operación está dirigida al campo de 

los recursos humanos, que tiene la función de ajustar la situación de la 

vacante. La situación de la vacante está determinada por parámetros y 

condiciones, estos parámetros y condiciones llevarán a encontrar la persona 

más idónea para un puesto o un puesto vacante en una empresa. (2017, pg.15). 

 

Por ello, el proceso de reclutamiento y selección responsabiliza una serie de 

etapas. Estas se inician con la actividad de la demanda de empleo y finalizan 

cuando se decide contratar a un postulante. Por tanto, se debe tener en cuenta 

que el reclutamiento es diferente a la selección: el reclutamiento es, sobre 

todo, divulgación; es decir, dar a conocer que se tienen vacantes; por el 

contrario, la selección es una tarea de filtrado y está rodeada de elementos 

condicionales. 

Por ello, la gestión del talento es una prioridad para las empresas pues 

ejecutan la formación, capacitación, selección, la conciliación horaria e 

incluso se incorporan aspectos de bienestar de los colaboradores haciendo que 

estos procesos sean mucho más dinámicos y estén integrados con los 

propósitos generales de la empresa. 

 

Para Martínez, explica que seleccionar el personal forma parte del proceso de 

provisión del candidato y sucede al reclutamiento; ambos son los periodos de 

un mismo proceso, la obtención de RR. HH para la compañía. “El 
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reclutamiento es una labor de acercamiento, llamada de atención e invitación; 

la selección es una función de comparación, confrontación, selección y 

absorción, filtros de entrada y clasificación”. (2019, pg. 226) 

 

Así mismo, en esta etapa de búsqueda del mejor candidato para cubrir la 

vacante, es donde se han desarrollado diversas opciones de búsqueda de 

archivos de configuración. Así, puede hacerse mediante la publicación de 

oportunidades laborales o con una empresa de búsqueda de personal. Uno de 

las posturas más importantes en esta etapa es la forma en que se difundir el 

mensaje, es decir, la oferta y los requisitos deben ser precisos. Se puede 

precisar en la convocatoria el requerimiento de referencias susceptibles de 

verificación. 

De forma complementaria, al elegir al candidato más adecuado, después de 

un proceso que comprende pruebas técnicas y psicológicas y, en algunos 

casos, una o más entrevistas se seleccionaran a los postulantes que mejor se 

adapten a las obligaciones del puesto y a la cultura laboral de la empresa 

Respecto a la pregunta de investigación se propuso la siguiente 

interrogante:¿Cuáles son las estrategias de la Gestión Administrativa en la 

Selección del Talento Humano en las organizaciones? 

 Así mismo, se propuso como objetivo de la investigación: Identificar las 

estrategias de la Gestión Administrativa en la Selección del Talento Humano 

en las organizaciones. 
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II. METODOLOGÍA 

Las revisiones sistemáticas intentan reunir todo el conocimiento de un área 

específica, destacando lo que se conoce acerca de un tema concreto, a través 

de los resultados obtenidos en diferentes estudios y ofrecer así 

recomendaciones para la práctica e investigación futura (Grant&Booth, 2009; 

Higgins& Green, 2011). En la revisión sistemática presentada en este artículo, 

se analizaron y sintetizaron las evidencias encontradas en investigaciones en 

torno a la Gestión Administrativa en la Selección del Talento Humano en las 

organizaciones. 

 

PROCESO DE SELECCIÓN 

Todos los artículos se seleccionaron de las bases de datos académicas tales 

como: Redalyc, Google académico, Dialnet, Scielo y ScimagoJournal& 

Country Rank, utilizando las siguientes palabras clave: gestión 

administrativa, talento humano, selección de personal, estrategias. Se 

escogieron estos descriptores, puesto que, son los que interesaban para el 

estudio. 

En este estudio, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusión: 

artículos publicados en las bases mencionadas líneas arriba entre los años 

2010 y 2020, y que estuvieran relacionadas con la gestión administrativa y 

selección del talento humano. 

Los artículos fueron registrados y organizados en un formato, con la finalidad 

de poder clasificarlas de acuerdo a la base de datos del cual fueron extraídos. 

El formato almacena información que consideramos relevante para el estudio, 

los cuales fueron: Temática, año de publicación, título, autor, nombre de la 

revista científica, idioma y descripción del objetivo. 
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Para el análisis de la información recopilada de las bases académicas, se 

procedió a separar por grupos, es decir, agruparlos por medio de las preguntas 

claves, algunos eran sobre gestión administrativa, talento humano, selección 

de personal, estrategias. 

 

ESTRATEGIA DE BÚSQUEDA Y CRITERIOS DE SELECCIÓN 

La Figura 1 da a conocer el proceso de búsqueda, así como los criterios de 

inclusión/exclusión contemplados. Se utilizó una técnica de exploración 

bibliográfica haciéndose uso de descriptores (palabras clave) las cuales 

fueron utilizadas desde las bases de datos académicas, las cuales muestran los 

criterios de inclusión y exclusión utilizados en el presente trabajo 

 

Figura 1: Estrategias de búsqueda empleada 
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III. RESULTADOS 

Resultados de artículos analizados 

Se analizaron 40 artículos, de los cuales diez de ellos fueron descartados para 

el estudio principal. Cabe mencionar, que estos artículos fueron excluidos 

pues su contenido no concordaba con la información específica de la 

investigación. En ese sentido, los 30 artículos seleccionados serán 

descartados pues incluyen las variables de estudio. 

 

 

Elaboración: Propia 

De los 30 artículos de las revistas seleccionados, ellos presentan información 

relacionado la gestión del talento humano, básicamente, a la selección de 

personal. Además, los artículos son de carácter nacional e internacional, e 

incluyen en su contenido como procesos, técnicas, métodos y evaluaciones 

para la captación y selección de los colaboradores. 
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Ilustración 1. Artículos seleccionados Fuente: Elaboración propia 

 

Los 30 artículos seleccionados de acuerdo a las variables son de revistas 

destacadas donde permite tener información confiable para esta investigación 

sistemática,dondeel35%sondeinformacióndelarevistaRedalyc,Dialnet(7,50%

), Scielo y ScimagoJournal& Country Rank con27.50%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2. Idioma de los artículos Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo, al número de revistas seleccionadas para la revisión sistemática 

el 70% de las revistas son de idioma español y el 30% de las revistas son de 

idioma inglés, así podemos tener diferentes perspectivas para la recolección 

de información. 
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