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INTRODUCCION

Leonard (2001) explica que administracion es la accion que se realiza para la
consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de
administrar. Es “la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar

sus propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles”. Ademas,
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menciona que se encarga de coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir los objetivos empresariales.

En ese sentido, la gestion administrativa tiene relevancia en la gestion de
recursos humanos, dado que, la seleccion de personal es el proceso mediante
el cual la compafia contrata talentos idoneos para cubrir puestos, por lo que
es muy importante formular estrategias y planes de reclutamiento, pues sin el

recurso humano necesario ninguna empresa puede competir.

Seglin la investigacion estadistica anual de Glassdoor, el 88% de los
ejecutivos de RR. HH y los expertos de contratacion estan de acuerdo en que
los candidatos bien informados son colaboradores de calidad. Las empresas
deben estar abiertas al talento y deben proporcionar a los potenciales
postulantes toda la comunicacion necesaria para que se interesen en el puesto

y se puedan poner en contacto con la empresa.

Asi, el 93% los candidatos opinan que es muy importante estar informados
sobre el area de trabajo al que desean postular como su cultura, proposito,
valores, planes a futuro. Con esta accion se obtendra trabajadores eficaces,
los que podran formar parte de programas de desarrollo continio como

producto de un buen proceso de eleccion del personal.

En Peru, la gran mayoria de empresas no presta la debida atencion al
procedimiento de seleccion de recursos humanos, como también no se le da
la debida consideracion a la sistematizacion de este proceso.

Aun cuando, en la actualidad no es una prioridad, algunas compaiiias

invierten en el proceso de investigacion acerca de estudios sobre
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procedimientos de seleccion de personal, pues cada organizacion intenta
encontrar el mejor programa para captar al personal idoneo.

Segun Herrera, la importancia de estrategias sobre reclutamiento y seleccion
es un proceso vital pues ayudara a concretar la vision y mision de la compaiia.
El proceso de seleccion de personal, esta operacion esta dirigida al campo de
los recursos humanos, que tiene la funcion de ajustar la situacion de la
vacante. La situacion de la vacante estad determinada por parametros y
condiciones, estos parametros y condiciones llevaran a encontrar la persona

mas idonea para un puesto o un puesto vacante en una empresa. (2017, pg.15).

Por ello, el proceso de reclutamiento y seleccion responsabiliza una serie de
etapas. Estas se inician con la actividad de la demanda de empleo y finalizan
cuando se decide contratar a un postulante. Por tanto, se debe tener en cuenta
que el reclutamiento es diferente a la seleccion: el reclutamiento es, sobre
todo, divulgacion; es decir, dar a conocer que se tienen vacantes; por el
contrario, la seleccion es una tarea de filtrado y esta rodeada de elementos
condicionales.

Por ello, la gestion del talento es una prioridad para las empresas pues
ejecutan la formacion, capacitacion, seleccion, la conciliacion horaria e
incluso se incorporan aspectos de bienestar de los colaboradores haciendo que
estos procesos sean mucho mds dindmicos y estén integrados con los

propositos generales de la empresa.

Para Martinez, explica que seleccionar el personal forma parte del proceso de
provision del candidato y sucede al reclutamiento; ambos son los periodos de

un mismo proceso, la obtencion de RR. HH para la compaiia. “El
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reclutamiento es una labor de acercamiento, llamada de atencion e invitacion;
la seleccion es una funcion de comparacion, confrontacion, seleccion y

absorcion, filtros de entrada y clasificacion”. (2019, pg. 226)

Asi mismo, en esta etapa de busqueda del mejor candidato para cubrir la
vacante, es donde se han desarrollado diversas opciones de busqueda de
archivos de configuracion. Asi, puede hacerse mediante la publicacion de
oportunidades laborales o con una empresa de busqueda de personal. Uno de
las posturas mas importantes en esta etapa es la forma en que se difundir el
mensaje, es decir, la oferta y los requisitos deben ser precisos. Se puede
precisar en la convocatoria el requerimiento de referencias susceptibles de
verificacion.

De forma complementaria, al elegir al candidato mas adecuado, después de
un proceso que comprende pruebas técnicas y psicoldgicas y, en algunos
casos, una 0 mas entrevistas se seleccionaran a los postulantes que mejor se
adapten a las obligaciones del puesto y a la cultura laboral de la empresa
Respecto a la pregunta de investigacion se propuso la siguiente
interrogante:;Cudles son las estrategias de la Gestion Administrativa en la
Seleccion del Talento Humano en las organizaciones?

Asi mismo, se propuso como objetivo de la investigacion: Identificar las
estrategias de la Gestion Administrativa en la Seleccion del Talento Humano

en las organizaciones.
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II. METODOLOGIA

Las revisiones sistematicas intentan reunir todo el conocimiento de un area
especifica, destacando lo que se conoce acerca de un tema concreto, a través
de los resultados obtenidos en diferentes estudios y ofrecer asi
recomendaciones para la practica e investigacion futura (Grant&Booth, 2009;
Higgins& Green, 2011). En la revision sistematica presentada en este articulo,
se analizaron y sintetizaron las evidencias encontradas en investigaciones en
torno a la Gestion Administrativa en la Seleccion del Talento Humano en las

organizaciones.

PROCESO DE SELECCION

Todos los articulos se seleccionaron de las bases de datos académicas tales
como: Redalyc, Google académico, Dialnet, Scielo y ScimagoJournal&
Country Rank, utilizando las siguientes palabras clave: gestion
administrativa, talento humano, seleccion de personal, estrategias. Se
escogieron estos descriptores, puesto que, son los que interesaban para el
estudio.

En este estudio, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusion:
articulos publicados en las bases mencionadas lineas arriba entre los afios
2010 y 2020, y que estuvieran relacionadas con la gestion administrativa y
seleccion del talento humano.

Los articulos fueron registrados y organizados en un formato, con la finalidad
de poder clasificarlas de acuerdo a la base de datos del cual fueron extraidos.
El formato almacena informacion que consideramos relevante para el estudio,
los cuales fueron: Tematica, afio de publicacion, titulo, autor, nombre de la

revista cientifica, idioma y descripcion del objetivo.
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Para el andlisis de la informacidn recopilada de las bases académicas, se
procedio a separar por grupos, es decir, agruparlos por medio de las preguntas
claves, algunos eran sobre gestion administrativa, talento humano, seleccion

de personal, estrategias.

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA Y CRITERIOS DE SELECCION

La Figura 1 da a conocer el proceso de busqueda, asi como los criterios de
inclusion/exclusion contemplados. Se utilizd una técnica de exploracion
bibliografica haciéndose uso de descriptores (palabras clave) las cuales
fueron utilizadas desde las bases de datos académicas, las cuales muestran los

criterios de inclusion y exclusion utilizados en el presente trabajo
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Figura 1: Estrategias de busqueda empleada



Fd-nie

Formacion docente

revista ibercamericana de educacion

III. RESULTADOS

Resultados de articulos analizados

Se analizaron 40 articulos, de los cuales diez de ellos fueron descartados para
el estudio principal. Cabe mencionar, que estos articulos fueron excluidos
pues su contenido no concordaba con la informacién especifica de la
investigacion. En ese sentido, los 30 articulos seleccionados seran

descartados pues incluyen las variables de estudio.

Figura N"1
Resnltados de articulos analizados
| 40 articulos |

-

I Diez articulos .'
de informacion
no especifica

."4|—'*.

30 articulos
seleccionados

Elaboracion: Propia

De los 30 articulos de las revistas seleccionados, ellos presentan informacion
relacionado la gestion del talento humano, basicamente, a la seleccion de
personal. Ademas, los articulos son de cardcter nacional e internacional, e
incluyen en su contenido como procesos, técnicas, métodos y evaluaciones

para la captacién y seleccion de los colaboradores.
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Ilustracion 1. Articulos seleccionados Fuente: Elaboracion propia

Los 30 articulos seleccionados de acuerdo a las variables son de revistas
destacadas donde permite tener informacion confiable para esta investigacion
sistemdtica,dondeel35%sondeinformaciondelarevistaRedalyc,Dialnet(7,50%

), Scielo y ScimagoJournal& Country Rank con27.50%.
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Tlustracion 2. 1dioma de los articulos Fuente: Elaboracion propia



Fd-nie

Formacion docente

revista ibercamericana de educacion

De acuerdo, al nimero de revistas seleccionadas para la revision sistematica
el 70% de las revistas son de idioma espafiol y el 30% de las revistas son de
idioma inglés, asi podemos tener diferentes perspectivas para la recoleccion

de informacion.
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