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Resumo: O objectivo deste trabalho ¢ implementar uma plataforma virtual
de apoio pedagogico para melhorar a aprendizagem dos estudantes e melhorar
o desempenho pedagdgico dos professores do Programa Regional de Ensino

da Palestina. Durante o desenvolvimento deste projecto educativo, foram

analisados os aspectos necessarios para determinar a viabilidade do projecto,
foram utilizados instrumentos estatisticos, de observagdo e metodologicos
para desenvolver propostas educativas adequadas com a realidade existente
na nossa institui¢do, para além de se poder determinar se a hipdtese levantada
tinha ou ndo uma base para a sua exploracdo e desenvolvimento. As variaveis
quantitativas e qualitativas foram tidas em consideracdo na realizacdo da
investigagdo, uma vez que foi necessario determinar a aceitacdo entre
professores, gestores e estudantes, para os quais foram utilizadas ferramentas
graficas e estatisticas. No final da investigagdo e desenvolvimento do
projecto, sdo apresentados relatdrios sobre a investigacdo e como esta

influencia a educagdo noutras instdncias e como pode ser projectada na
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instituicdo, de modo a que haja uma visdo e missdo clara e concisa,
reconhecendo os grupos beneficiados e o impacto do projecto, incluindo a

implementagdo do projecto no Moodle.

Palavras-chave: investigacdo; interculturalidade; transferéncia de

conhecimentos; pratica pré-profissional; competéncias.

Abstract: El presente trabajo tiene objetivo es implementar una plataforma
virtual de apoyo pedagdgico para mejorar el aprendizaje estudiantes y
perfeccionar el desempeio pedagoégico de los docentes del Programa
Regional de Ensefianza Palestina. Durante el desarrollo de este proyecto
educativo se analiz6 los aspectos necesario, para determinar la viabilidad del
proyecto, se usd las herramientas estadisticas, de observacion y
metodoldgicas para desarrollar propuestas educativas adecuadas con la
realidad que se tiene en nuestra Institucion, ademés de poder determinar que
la hipdtesis planteada tenia o no fundamento para su explotacion y desarrollo.

Se tomd en consideracion variables cuantitativa y cualitativa al realizar la

investigacion, ya que era necesario para determinar la aceptacidon entre
docentes, directivos y estudiantes, para lo cual se usé herramientas graficas y
de tipo estadistico. Al final de la investigacion y desarrollo del proyecto se
presentan los informes de la misma y cémo influye la educacion en otras
instancias y como se la puede proyectar en la institucion, de tal forma que
exista una vision y misién claras y concisas, reconocer los grupos
beneficiados y el impacto del mismo, incluyendo la implementacién en

Moodle del proyecto.

Key words: research; interculturality; knowledge transfer; pre-professional

practice; competencies.
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Resumen: El presente trabajo tiene objetivo es implementar una plataforma
virtual de apoyo pedagdgico para mejorar el aprendizaje estudiantes y
perfeccionar el desempeio pedagégico de los docentes del Programa
Regional de Ensefianza Palestina. Durante el desarrollo de este proyecto
educativo se analiz6 los aspectos necesario, para determinar la viabilidad del
proyecto, se usd las herramientas estadisticas, de observacion y
metodoldgicas para desarrollar propuestas educativas adecuadas con la
realidad que se tiene en nuestra Institucion, ademés de poder determinar que
la hipdtesis planteada tenia o no fundamento para su explotacion y desarrollo.
Se tomod en consideracion variables cuantitativa y cualitativa al realizar la
investigacion, ya que era necesario para determinar la aceptacidon entre
docentes, directivos y estudiantes, para lo cual se usé herramientas graficas y
de tipo estadistico. Al final de la investigacion y desarrollo del proyecto se
presentan los informes de la misma y cémo influye la educacioén en otras
instancias y como se la puede proyectar en la institucion, de tal forma que

exista una vision y misién claras y concisas, reconocer los grupos

beneficiados y el impacto del mismo, incluyendo la implementacién en
Moodle del proyecto.
Palabras clave: investigacion; interculturalidad; transferencia de

conocimientos; practica preprofesional; competencias.

INTRODUCAO

No decurso da historia humana, o homem criou ferramentas para facilitar o
seu trabalho. O progresso acelerado alcangado no desenvolvimento de
maquinas cada vez mais complicadas desencadeou a terceira revolugao
industrial, um passo na sequéncia da crise econdmico-capitalista do final dos

anos 60, caracterizada pelo atraso econdmico e pela inflagdo. Com esta
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revolugdo, foi consolidado um novo paradigma tecnolégico, com o sector

electrénico a assumir a lideranca.

O impacto da tecnologia da informacdo no mundo ¢ dado pela cobertura da
necessidade de aceder a informagdo e melhorar varios processos,
especialmente o ensino-aprendizagem e também a necessidade dos seres
humanos facilitarem a sua tarefa como actor activo no fornecimento e
aquisi¢do interactiva de conhecimento, ¢ de tal forma que, actualmente, em
muitas institui¢des de ensino superior, fazem o esfor¢o de fornecer recursos
e ferramentas pedagogicas e pedagogicas para que os membros das suas
comunidades tenham o ambiente apropriado para o seu desenvolvimento

académico.

Gragas ao aparecimento e desenvolvimento da Internet, a educacdo deu
grandes passos, razdo pela qual hoje os métodos de ensino evoluiram e o
professor ¢ um facilitador, que organiza e orienta o trabalho do aluno, gragas
a processos interactivos e dindmicos de ensino-aprendizagem, o aluno

procura e constréi 0os seus proprios conhecimentos, personalizaveis e

adaptaveis ao ambiente em que se desenvolve.

O presente trabalho resolve os problemas de escassez de material
bibliografico e didactico e de metodologia de ensino ambigua existente entre
os Programas Regionais de Ensino, pelo que uma plataforma virtual na Web,
permite melhorar todos esses inconvenientes, actualmente nestes centros de
estudo, a educacdo recebida pelos estudantes ¢ realizada de forma antiquada;

o que leva a desmotivacao entre estudantes e professores.

Uma plataforma virtual melhoraria muito os processos de ensino-

aprendizagem, uma vez que permitiria a ligacdo de varios componentes tais
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como: cursos, tarefas, conteudos, questionarios e notas, e melhoraria a
interac¢do entre os membros da institui¢do dentro do contexto académico.
MATERIAIS E METODOS

Estardo presentes em diferentes fases da investigacdo, desde a sua concepcao
até a analise dos seus resultados, a fim de melhorar o projecto. A este nivel,
serdo utilizados os métodos de observagao cientifica empiricos, hipotéticos-
dedutivos e ndo-participantes.

Através do método de investigacdo chegamos a declara¢do do problema, ou
seja, a necessidade de uma Plataforma Virtual para superar as necessidades
de aprendizagem dos estudantes e isto também leva a avaliar como proceder
em termos da utilizagcdo 6ptima das ferramentas pedagdgicas e tecnologicas
para uma abordagem adequada as necessidades de aprendizagem dos
estudantes da Universidade Agraria do Equador, Programa Regional de
Educacao Palestiniana, Carreira Informética e Tecnologia da Informacao.
Este projecto ¢ viavel porque permite a elaboragdo de uma proposta para um

modelo operacional viavel, ou uma possivel solu¢do, cujo objectivo ¢

satisfazer uma necessidade ou resolver um problema, tem a aprovacdo das
autoridades universitarias, do espaco fisico e dos recursos tecnologicos
necessarios.

Projectos exequiveis devem ser desenvolvidos em resposta a uma necessidade
especifica, oferecendo solugdes de uma forma metodologica. Assim, o
projecto viavel consistird na investigagdo, elaborac¢do e desenvolvimento de
uma proposta de modelo operacional vidvel para resolver problemas,
requisitos ou necessidades de organizagdes ou grupos sociais; pode referir-se
a formulacao de politicas, programas, tecnologias, métodos ou processos.

A necessidade de informacdo sobre o projecto vidvel e a sua realizacdo ¢é
importante nesta investigagdo, pelo que ¢ necessario apresentar a

conceptualizagdo de projectos viaveis.
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A estrutura de um projecto viavel deve incluir as seguintes fases: diagnodstico,
abordagem e base teérica da proposta, procedimento metodoldgico,
actividades e recursos necessarios para a sua implementacdo; andlise e
conclusdes sobre a viabilidade e implementagao do projecto; € no caso do seu
desenvolvimento, a implementagdo da proposta e avaliacdo tanto do processo
como dos seus resultados. O projecto viavel, como requisito de graduacao,
tem duas possibilidades: 1. pode ir at¢ a fase de conclusdes sobre a sua
viabilidade. 2. pode consistir na implementacdo e avaliacdo de projectos
viaveis apresentados e aprovados por outras entidades. (Yepez & Andino,
2003, p. 87).

De acordo com a defini¢do acima referida, ¢ um projecto viavel porque a
formulagdo do problema inclui a elaboragdo de uma proposta a fim de
resolver a necessidade de uma pessoa ou entidade. Estes autores também
fornecem a estrutura e os requisitos que um projecto viavel deve ter.

Os seguintes tipos de investigacdo foram considerados para o respectivo

estudo:

Ponce (2003) expressa: "Ele ndo esta interessado no aumento da teoria
cientifica, mas na resolucao de problemas praticos" (p. 65). (p. 65).

A aplicagdo de novas ideias leva o estudante a enriquecer os seus
conhecimentos, ja que ndo ¢ apenas importante confiar na investigacdo
teorica cientifica sem a analise em si que serve para gerar nova aprendizagem.
Ponce (2003) no que diz respeito a investigacdo experimental ou de campo,
declara:

Investigacdo ou experiéncia em que o investigador manipula e controla as
condigdes de ocorréncia e manuteng¢ao de um fenomeno a fim de observar a
mudanca. Com esta investigacdo ¢ possivel observar a manipulacdo da
variavel independente para controlar as variaveis dependentes. E aquele que

estd localizado na realidade ou o mais proximo possivel dele. Faz uso de
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metodologia quantitativa para trabalhos de exposi¢do de factos e experiéncias
de campo. (Para os significados sociais que as pessoas ddo ao ambiente que
as rodeia). Como o nome indica, trata-se de uma investiga¢do experimental
que, com um hipotético raciocinio dedutivo e metodologia quantitativa,
procura explicar fendmenos mesmo quando se exerce 0 maximo controlo
sobre o fenomeno provocado. (p. 67).

A investigacdo experimental ¢ concebida com o objectivo de determinar, da
forma mais fiavel possivel, as relagdes causa-efeito, em que o investigador
controla e manipula as condi¢des através da observagdo quando estes
fenémenos evoluiram.

(Ponce, 2003) Em termos de investigacao de accdo, observa ele:

Método ttil para a investigacdo aplicada. Segue o modelo indutivo. O seu
objectivo ¢ mudar a realidade através da teoria das decisdes, ligando a teoria
a pratica. Segue um processo dindmico de planeamento, observacao, reflexdo
e avaliagdo que surge da discrepancia entre o que se V€, sente e experimenta

e o que ¢ desejado na educagdo. Para que a mudanga ocorra, € necessario que

todos os envolvidos no problema participem desde o inicio da investigagao.
Esta investigagdo utiliza a maioria dos métodos, bem como técnicas
quantitativas e qualitativas. (p. 66).

Deste tipo de investigacdo nasce a gestdo, o interesse do estudante, que sera
orientado para realizar uma analise reflexiva sobre algum tema em questao,
produzindo assim uma participa¢do activa no grupo ou em si mesmo.

O método empirico ¢ um modelo de investigagao cientifica, que se baseia na
logica empirica e que, juntamente com o método fenomenolodgico, ¢ o mais
utilizado no campo das ciéncias sociais e das ciéncias duras. A sua
contribui¢do para o processo de investigagdo ¢ principalmente o resultado da
experiéncia. A sua utilidade destaca-se ao entrar em campos inexplorados ou

naqueles em que o estudo descritivo se destaca.
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Por conseguinte, os dados empiricos sdo extraidos de tentativas e erros bem
sucedidos, ou seja, da experiéncia.

O método hipotético-dedutivo propde uma hipotese que pode ser analisada
dedutivamente ou indutivamente e depois testada experimentalmente, ou seja,
0 objectivo ¢ assegurar que a parte tedrica ndo perca o seu significado, razao
pela qual a teoria estd subsequentemente relacionada com a realidade.

Entre os métodos de nivel empirico, a andlise de documentos, inquérito e
entrevista serdo utilizados para descobrir se a Plataforma Virtual tem o efeito
desejado na aprendizagem e satisfaz as necessidades do utilizador.

Método de observagdo cientifica ndo-participante

A observacdo cientifica ndo participante permitird a identificacdo das
necessidades relacionadas com a formagao do conhecimento dos utilizadores
e a observacdo participante permitird a identificacdo dos problemas que
afectam a eficacia do trabalho de formagdo do conhecimento na
aprendizagem.

O problema e o objecto de investigagdo sdo conhecidos, estudando o seu

curso natural, sem alterar as condi¢des naturais, ou seja, que a observacao tem
um aspecto contemplativo. De acordo com a OCHOA (2002) A observagao
constitui a base do conhecimento de toda a ciéncia e, a0 mesmo tempo, ¢ o
procedimento empirico de conhecimento mais generalizado. Ele reconhece
cinco elementos no processo de observagao:

1. O objecto de observagao.

2. O sujeito ou observador.

3. As circunstancias ou ambiente que rodeiam a observagao.

4. Meios de observagao.

5. O corpo de conhecimento do qual a observagdo faz parte (p. 4).

O inquérito permitird uma avalia¢do das necessidades educativas em relacdo

a formacao do conhecimento. No caso analisado durante a implementagao da
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plataforma virtual, serd realizada uma avaliagdo para permitir ao projectista
formar uma ideia da percepcdo do sistema em avaliagdo. Os professores de
informatica serdo seleccionados para recolher os requisitos de cada grupo de
estudantes e obter um sistema capaz de satisfazer os requisitos estabelecidos
pela Universidade Agraria do Equador, Programa Regional de Educacao
Palestiniana, Carreira de Informatica e Tecnologia da Informacao.

A definicdo dos termos populag@o e amostra assumidos neste artigo refere-se
a definicdo dos termos populacdo e amostra: (Sanchez, 2012) Define: "O
agregado ou totalidade das unidades elementares, ou seja, os sujeitos cujo
estudo ¢ de interesse". (p. 132).

A populacdo finita: Para efeitos deste estudo, a populagdo do Programa
Regional de Educagdo "Palestina" serd considerada como a populagdo do
Programa Regional de Educacao "Palestina", que € representado por:

Quadro 1. Populagdo do Programa Regional de Educagdo "Palestina”.

Item Stratum Populacio
1 Coordenador 1
Professores
Estudantes 80
TOTAL 87

Nota: Estes constituem a unidade académica em estudo.

A amostra como (Jiménez Carlos 1999 como citado em Quiroz & Mendoza,

2017). descreve:
"A amostra ¢ um subconjunto representativo da populagdo ou do
universo como um todo. Os estudos realizados sobre uma amostra
podem ser generalizados a populacdo através de procedimentos

estatisticos, ou seja, os seus resultados podem ser alargados ao universo,
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pelo que a amostra deve ter duas caracteristicas basicas: tamanho e
representatividade". (p. 119).
Devido a baixa populagdo, a amostra ndo foi escolhida para ser baseada em
probabilidades e toda a populagao foi considerada. Foi realizado um inquérito
baseado em questionarios com o coordenador.
Os 6 professores foram inquiridos através da aplicagdo de nimeros aleatorios
para seleccdo. Os 80 estudantes seleccionados aleatoriamente foram
submetidos a um inquérito.
Instrumentos de investigacdo. Os instrumentos utilizados para esta
investigacao foram os seguintes:
E a accdo de observar, de olhar de perto, no sentido do investigador ¢ a
experiéncia, ¢ o processo de olhar de perto, ou seja, num sentido amplo, a
experiéncia, o processo de submeter comportamentos de algumas coisas ou
condi¢des manipuladas de acordo com certos principios, a fim de realizar a
observagao.

Observacdo significa também o conjunto de coisas observadas, o

conjunto de dados e o conjunto de fenomenos. Neste sentido, a que
poderiamos chamar objectivo, a observagdo ¢ equivalente a dados, a
fendmenos, a factos. (Pardinas, 2005, p. 89).
Na opinido de (Sabino, 1992)A observagdo ¢ uma técnica muito antiga, cujas
primeiras contribui¢des seriam impossiveis de rastrear. Através dos seus
sentidos, o homem capta a realidade que o rodeia, que depois organiza
intelectualmente e acrescenta: A observacdo pode ser definida como a
utilizagdo sistematica dos nossos sentidos na busca dos dados de que
precisamos para resolver um problema de investigagdo. (p. 111).
A observagao ¢ directa quando o investigador ¢ uma parte activa do grupo a
ser observado e assume os seus comportamentos; chama-se observacao

participante. Quando o observador ndo pertence ao grupo e estd presente
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apenas com o objectivo de obter informagdes (como neste caso), a observacao
¢ chamada de ndo participante ou simples.

Em conclusdo, a observagdo permite-nos conhecer a realidade através da
percepgao directa de objectos e fendmenos.

E a técnica que, através de perguntas apropriadas, nos permite recolher dados
de toda a populacdo ou de uma parte representativa da mesma.

O investigador deve seleccionar as perguntas mais adequadas, de acordo com
a natureza da investigacao e, acima de tudo, considerando o nivel de educacdo
das pessoas que responderdo ao questionario.

Os inquéritos visam obter informagdo estatistica indefinida, enquanto os
recenseamentos € os registos vitais da populagdo sdo mais abrangentes no seu
ambito e extensao.

Este tipo de estatisticas raramente fornece, de uma forma clara e precisa, a
verdadeira informag¢do necessaria, pelo que ¢ necessario fazer um
levantamento da populagdo em estudo para obter os dados necessarios para

uma boa anélise.

Por escrito, o autor de uma obra pode usar as suas proprias palavras para
explicar um facto ou para reflectir o julgamento de um especialista, ou pode
citar as palavras reais da obra e dos criticos sobre o assunto.

Documentar um papel significa incluir notas que indicam exactamente de
onde foram retirados os dados e citagdes que fazem parte do papel. Um
documento documentado contém notas e uma bibliografia.

Para a recolha de dados, foi solicitada permissdo e autorizagdo ao Reitor da
escola para realizar os inquéritos e entrevistas num dia e hora especificos.
Uma vez concedida a autorizagao, o coordenador e o secretario do Programa
Regional da Palestina foram convocados durante o horario de trabalho, bem
como vdrios professores que colaboraram na investigagdo e cujas opinides

foram utilizadas para apoiar o inquérito.
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A fim de desenvolver a investigagcdo, o problema foi primeiro detectado, em
que contexto se origina e a situagdo real de conflito. Em seguida, a declaracao
do problema, analisando as consequéncias, os objectivos da investigagdo, a
justificagdo e a importancia da investigac¢do. Depois o quadro tedrico com os
seus fundamentos tedricos e juridicos, a formulagdo das variaveis, defini¢des
conceptuais, metodologia e concepgdo da investigagdo, populagdo e amostra,
instrumentos de investigacao, recolha de dados, quadro administrativo com o

calendario de actividades e referéncias bibliograficas.

RESULTADOS

Os instrumentos de recolha de dados sdo os meios materiais utilizados para
recolher e arquivar os dados necessarios para o desenvolvimento da
investigacdo. Exemplos: formuldrios de questiondrio, guias de entrevista,
listas de verificagdo, gravadores de fita, escalas de atitude ou de opinido (tipo
Likert-).

Nos inquéritos realizados, foi possivel estabelecer critérios valiosos para o
cumprimento das metas e objectivos deste projecto educativo, e os inquiridos
mostraram-se receptivos e dispostos a fornecer as informagdes necessarias.
Os inquéritos foram realizados pessoalmente a fim de optimizar o tempo, com
uma amostra estatisticamente representativa de 1 autoridade, 80 estudantes e
6 professores da Universidade Agraria do Equador, Programa Regional para
a Educacdo Palestiniana, Programa de Licenciatura em Informatica e
Tecnologias da Informacao, e 4 peritos. Foram realizados durante dois dias,
das 7h30 as 13h30, a predisposicao dos estudantes, professores e coordenador
influenciou a agilidade do processo, e o seu ponto de vista foi expresso em
relag@o ao servigo prestado pelo programa.

A aplicagdo do instrumento permitiu demonstrar aos estudantes, coordenando

professores e peritos que sdo importantes e que as suas opinides sdo benéficas
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para a implementagdo de melhorias no desenvolvimento educacional da
Universidade Agraria do Equador, Programa Regional de Educacao
Palestiniana, Informatica e Tecnologia da Informacdo. Deve também notar-
se que através do desenvolvimento do trabalho de campo foi também
alcancada uma ligacdo mais eficaz, real e motivadora com o programa
educacional.
Avaliacdo das expectativas colocadas aos inquiridos pelo significado
cientifico de cada pergunta:
Em principio, os estudantes estavam dispostos a responder ao inquérito,
as autoridades concordaram em colaborar devido ao valor das questdes
colocadas e os professores estavam sempre dispostos a dar o seu ponto
de vista no ambito da abordagem pedagogica, técnica e cientifica das
questdes levantadas.
O instrumento apropriado para utilizar a técnica de inquérito ¢ um
questionario que, na medida do possivel, ¢ elaborado com perguntas e opgdes

fechadas que permitem uma andlise simplificada, concreta e precisa dos

dados. O inquérito, dirigido a estudantes, professores e coordenador, consistiu
em perguntas fechadas com opc¢des de resposta do tipo Likert-.

A escala Likert ¢ um tipo de instrumento de medig¢ao ou de recolha de dados
que consiste, nas palavras de (Salkind, 1998)nas palavras do Likert, para
escrever: Declaragdes que expressam uma opinido ou sentimento sobre um
acontecimento, objecto ou pessoa... As declaracdes sdo enumeradas, e a
direita de cada declaracdo ¢ deixado um espago para o inquirido indicar o grau
em que concorda ou discorda, utilizando uma escala de cinco pontos.

No desenvolvimento do presente trabalho, foram pesquisados textos de livros
e da Internet como documentos de apoio que suportam os fundamentos

teodricos, metodoldgicos e cientificos do problema.
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Para os instrumentos que foram concebidos nesta investigacdo, a escala foi

composta por 5 opgoes de resposta, que sdo as seguintes:

Sempre (5)
A maior parte das vezes 4)
Por vezes 3)
Nunca (2)
Sem resposta (1)

No caso do coordenador, o inquérito foi conduzido com base nos seguintes

critérios.

Sim (5)

Nao 3)

Nao sei, talvez (2)

O principal objectivo do inquérito era obter os dados mais valiosos para
apoiar o trabalho de investigacdo. No entanto, o inquérito foi liderado por trés
objectivos especificos, que sdo detalhados abaixo:

Para identificar e descrever os factores que afectam a falta de acesso dos

estudantes a bibliografia, Universidad Agraria del Ecuador, Programa
Regional de Educagdo Palestiniana, Licenciatura em Informatica e
Tecnologias de Informacao.

Determinar os recursos necessarios ¢ adequados para implementar um
sistema de gestdo de contetidos académicos que permita aos estudantes o
acesso sem custos.

Permitir que professores e estudantes possam gerir a plataforma virtual por si
proprios e também aprender a utilizar eficazmente as tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Propor um modelo com uma abordagem sistémica holistica por processos

(inter-aprendizagem) para proporcionar uma educagdo total, integradora e
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personalizada, de modo a que o professor seja um formador, um companheiro
(Hodogogo).

Assim, o inquérito foi realizado no campus universitario durante as horas da
manha. E de salientar que as questdes colocadas aos estudantes, professores
e coordenador respondem nao s6 aos objectivos estabelecidos mas também
as caracteristicas de uma Educagdo Tecnologica que envolve um processo de
aprendizagem cientifica, uma inter-relacdo com a vida quotidiana e processos
interactivos e criativos de ensino e aprendizagem.

Os peritos que validaram o instrumento de investigagdo sdo: Magister Vicente
Bermudez, Director do curso de licenciatura em Comércio ¢ Administragao
da Faculdade de Filosofia da Universidade de Guayaquil. Magister Pedro
Rizzo Bajafia, Professor da Faculdade de Filosofia da Universidade de
Guayaquil. Magister Jos¢ Alban Sanchez, Director do Grau de Arte da
Faculdade de Filosofia da Universidade de Guayaquil.

Andlise de dados agrupando os resultados de acordo com os objectivos € 0

questionamento.

Os quadros seguintes apresentam um compéndio dos dados obtidos a partir
dos inquéritos aplicados a estudantes, professores e coordenador do Programa
Regional de educacdo palestiniana da Universidade Agraria do Equador. Os
dados obtidos foram analisados agrupando os resultados de acordo com os
objectivos e perguntas.

Resumo estatistico dos resultados obtidos a partir dos inquéritos aplicados a

estudantes, professores e coordenador.
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Quadro 2. Resumo estatistico dos resultados obtidos a partir dos inquéritos

aplicados.
No PREGUNTAS ESCALA
2 8 s
1) =% 15) ]
o s = 8 =
Z 2 5 7 =
Q = n
5 4 3 2 1 #  PN/NT
Situacion Actual # XS5 # X # X # X # X
4 3 2 1
1  ;Consideras que los docentes 6 32 1 40 6 18 00 00 378 38
deban utilizar las tics para impartir 4 0 0
las clases dentro del aula?
2  ;Concuerdas con que paraobtener 5 29 1 48 1 30 0 0 O 0 368 3.7
una mejor comprension de las 8 0 2 0
asignaturas impartidas, los
docentes deben entregar
bibliografias digitalizadas acercas
de los temas desarrollados en el
aula?
3  (Coincides con que se elabore 5 26 2 60 8 24 00 00 344 34
esquemas sintetizados digitalizados 2 0 0
de los contenidos impartidos?
4  ;Crees que otros recursos 6 32 1 30 3 9 12 11 367 3.7
elaborados por los docentes deben 5 5 0

estar al alcance de los estudiantes y
en todo momento?
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5  (Serad beneficioso aprovecharotras 6 32 1 40 4 12 0 0 1 1 378 38
herramientas de comunicacion 5 5 0
(correos, foros) disponibles en el
internet para interactuar con los
docentes dentro del contexto de
aprendizaje?

Nota: Resultados do Inquérito aos Estudantes do Programa Regional de

Educacao "Palestina".

Quadro 3. Resumo estatistico dos resultados obtidos a partir dos inquéritos

aplicados.
PREGUNTAS ESCALA

No

Total

Nunca
Sin respuesta

Siempre
Casi siempre
Algunas veces

PN/NT

()]
N
W
[\
—
H*

Situacion Propuesta # X5 # # X3 # X #

=
>—‘>—A><

88 5 15 0 364 3.6

(9]
[\
[e)
\S]

6 (Consideras positivo con que exista
el intercambio e interaccion de 2 0 2
informacion en linea con los demas
estudiantes y docentes acerca de un
tema en particular?
7 (Crees importante que se 6 32 1 48 3 9 00 1 1 358 3.6
implemente una plataforma virtual 4 0 2
que brinde un entorno de
aprendizaje adecuado para docentes
y estudiantes?
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8 (Considera pertinente que se 6 31 1 52 412 00 1
aplique y utilice medios 2 0
audiovisuales durante las clases y
este disponibles en la plataforma
virtual a implementarse?

9 (Concuerdas con que la plataforma 5 27 1 76 6 18 0 0 1
virtual es el medio adecuado para 4 0 9

producir informacion en todas sus
formas para estudiantes y docentes?

10 (Coincides con que la plataforma 4 24 2 92 618 00 2
tenga evaluaciones de varios tipos 9
entre ellas las objetivas?

2

Nota: Resultados do inquérito aos Professores e Coordenador do Programa

Regional de Educagao "Palestina".

Quadro 4 - Estatisticas Sumarias dos Resultados Obtidos

375

365

357

Artigo

3.8

3.7

3.6

fte;$s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 z S
& 9
-
A A

=

NQE

S5 o &~ T ©~ ® S

SS e e e e e ER.

S < - T

)

= 8

\2‘;

g = e e ® oe e

s = i e e en e B

e

7 A

Nota: Estes s@o resultados comparando as situagdes propostas e reais com

base na implementagao da plataforma de apoio pedagogico.
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Uma vez realizada a andlise dos dados, o investigador respondeu as seguintes
perguntas que tinha no inicio da investigagdo, analisando as respostas obtidas
dos estudantes e professores, podem ser encontradas referéncias interessantes
sobre a realidade dentro das salas de aula e no ambiente.

E de salientar que a investigagdo responde as questdes colocadas no capitulo
dois, que sdo os guias do que o trabalho de campo se destina a discernir. Por
sua vez, as perguntas ndo sO procuram identificar com aproximacdo a
realidade do fendmeno do estudo, mas também tentar inter-relacionar as
variaveis que surgem na andlise do problema. O seguinte ¢ uma tentativa de
responder as questdes colocadas através dos dados obtidos a partir da
investigacao.

Quais sdo as necessidades dos utilizadores em relagdo a utilizacao das TIC
em geral?

No caso dos resultados apresentados no quadro 12, pergunta 9, verifica-se que
67% e 24% sempre e quase sempre, respectivamente, concordam que a

plataforma virtual ¢ o meio adequado para produzir informagdo em todas as

suas formas para estudantes e professores, enquanto 6% dizem por vezes e
1% dizem sem resposta. Isto indica que existe uma necessidade importante
de utilizar as TIC na plataforma virtual como um meio de produzir
informacao.

Em que medida ¢ que os meios disponiveis para os estudantes lhes permitem
esclarecer as suas preocupagdes e duvidas sobre as matérias ensinadas na
institui¢ao?

No caso dos resultados apresentados no quadro 6, pergunta 3, verifica-se que
65% e 25% sempre e quase sempre, respectivamente, concordam que sio
preparados diagramas sintetizados digitalizados dos contetidos ensinados,

enquanto 8% dizem por vezes. Isto significa que a elaboragdo de diagramas
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sintetizados ¢ uma forma essencial de esclarecer questdes sobre um
determinado assunto leccionado na institui¢ao.

Como estruturar, com base nas necessidades identificadas, um sistema de
trabalho que permita aos utilizadores satisfazer as suas necessidades e
adquirir conhecimentos informaticos através da utilizagdo de uma plataforma
virtual?

No caso dos resultados apresentados no quadro 10, pergunta 7, verifica-se
que, de acordo com 80% e 15% sempre e quase sempre, respectivamente,
concorda que ¢ importante implementar uma plataforma virtual que
proporcione um ambiente de aprendizagem adequado para professores e
estudantes, enquanto 4% indicam por vezes e 1% nenhuma resposta. Isto
indica que a plataforma deve ter um ambiente de aprendizagem adequado,
sendo um sistema de trabalho que permita aos utilizadores satisfazer as suas
necessidades e adquirir conhecimentos informaticos através da utilizacdo de
uma plataforma virtual.

Quais serdo as desvantagens para os estudantes no acesso a material

informatico adequado no programa educativo regional palestiniano para
reforgar os seus conhecimentos?

No caso dos resultados apresentados no quadro 5, pergunta 2, verifica-se que
72% e 15% admitem sempre e quase sempre, respectivamente, que para obter
uma melhor compreensdo das matérias ensinadas, os professores devem
distribuir bibliografias digitalizadas sobre as matérias desenvolvidas na sala
de aula, enquanto 13% dizem por vezes. Isto mostra que os professores devem
fornecer material bibliografico conveniente aos estudantes, a fim de reforgar
os seus conhecimentos.

O programa de educacdo regional palestiniano dispde dos recursos
necessarios para a implementa¢do de um sistema de gestdo de contetdos

académicos que permita o acesso gratuito dos estudantes?
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No caso dos resultados apresentados na pergunta 4 do quadro 7, observa-se
que, segundo 81% e 13% sempre e quase sempre, respectivamente, acreditam
que outros recursos desenvolvidos pelos professores devem estar sempre
disponiveis para os estudantes, enquanto 4% indicam por vezes, 1% Nunca e
1% Sem resposta. Isto revela que os recursos desenvolvidos pelos professores
sdo acedidos pelos estudantes sem custos, uma vez que o Programa Regional
de Educagdo da Palestina tem uma plataforma virtual, que terd o sistema de
contetido académico disponivel a todo o0 momento.

Que elementos tecnologicos deve conter a plataforma virtual?

No caso dos resultados apresentados no quadro 8, pergunta 5, observa-se que
81% e 13% sempre e quase sempre, respectivamente, ¢ benéfico tirar partido
de outras ferramentas de comunicagdo (correio electronico, foruns)
disponiveis na Internet para interagir com professores dentro do contexto de
aprendizagem, enquanto 5% dizem por vezes e 1% dizem sem resposta. Esta
pergunta mostra que a plataforma virtual deve ter os recursos tecnoldgicos

acima mencionados e outros adequados e necessarios para que a

aprendizagem dos estudantes seja completa.

Sera necessario implementar uma plataforma virtual de apoio pedagogico e
de aprendizagem auténoma?

No caso dos resultados apresentados no quadro 9, pergunta 6, pode-se ver que
65% e 28% sempre e quase sempre, respectivamente, consideram positivo
que haja um intercambio e interac¢do de informagdo em linha com outros
estudantes e professores sobre um determinado assunto, enquanto 6%
consideram-no por vezes € 1% ndo respondem. Isto determina que a
implementagdo de uma plataforma virtual de apoio pedagogico e
aprendizagem autdnoma de estudantes e professores € essencial, uma vez que

melhora as actividades académicas.
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CONCLUSOES

E necessario destacar as contribui¢des significativas das autoridades,
professores e estudantes em relacdo a este projecto de investigacdo, que ¢ a
gestao de recursos bibliograficos e processos de aprendizagem autonoma na
Universidade Agraria do Equador, Programa Regional de Educagao
Palestiniana, Licenciatura em Informatica e Tecnologia da Informacgdo.
Proposta: Implementa¢do de uma plataforma virtual de apoio pedagogico.
Nos dados obtidos na investigacdo de campo, observou-se que 80% dos
inquiridos solicitaram uma plataforma virtual como metodologia de ensino
para complementar o trabalho, que apoiara os professores no planeamento das
suas aulas e os estudantes a desenvolverem melhor as suas aptiddes e
competéncias em termos de exploragdo das TIC como parte integrante da sua
aprendizagem e a terem um acompanhamento do seu desenvolvimento
intelectual.

Por outro lado, os inquéritos confirmam o acima exposto com um elevado
grau de aceitacdo no refor¢o das competéncias de trabalho académico

autonomo. A maioria dos inquiridos considera que uma Plataforma Virtual ¢

propicia a uma formagdo abrangente, que deve ter aspectos andragogicos e

metodologias que melhorem a compreensdo e aprendizagem dos estudantes.
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