Fd-nie

Formacion docente

revista ibercamericana de educacion

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO DE
PROYECTOS EN INSTITUCIONES PUBLICAS

Factors influencing the development of projects in public institutions

Raul Eduardo Reyes Ramirez

Maestro en Gestion Publica, Universidad César Vallejo, Lima, Perd,
Ing.reyesramirez@gmail.com, ORCID: 0000-0002-0993-0568,
https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=FW2WIPoAAAAJ

Deborah Mercedes Castro Castillo

Maestra en Gestion Publica, Universidad César Vallejo, Lima, Peru
demeca79@gmail.com ORCID: 0000-0001-5941-2876
https://scholar.google.com/citations?user=csfDRrUAAAAJ&hl=es&authuser=1

Diaz Espinoza, Maribel

Doctora en Administracién de la Educacion, Universidad Tecnolégica del Per(, Piura, Per(
€20937@utp.edu.pe ORCID: 0000-0001-5208-8380
https://scholar.google.com/citations?user=ul7T9DUAAAAI&hl=es

Zapata Quispe, Raquel

Maestro en Gestion Publica y Gobernabilidad, Universidad César Vallejo
raquelzql@gmail.com ORCID 0000-0002-4694-8417
https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=gawF8UOAAAAJ]

Revista Iberoamericana de la Educacion
Vol — Especial 1 2021
e-1SSN: 2737-632x

Resumen: EI presente articulo aborda el desarrollo de alternativas
respondiendo a necesidades de colectivos humanos, los objetivos se inspiran
en un trabajo de investigacion en desarrollo que persigue identificar los
elementos de disefio de un proyecto especial, diagnosticar los factores que
inciden en la ejecucion de proyectos especiales, determinar los factores para
la mejora de estos proyectos, en este sentido, la respuesta estratégica para
identificar las necesidades y su aplicacién a carencias como la salud,
educacion, empleo, acceso a la vivienda y servicios eléctricos, y sanitarios
que afectan a los ciudadanos, Munsibay (2019), Armendéariz & Fretes,

(2017), Lovon (2019), entre otros, destacan la existencia de necesidades y
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como los proyectos aporten respuestas para la poblacion, la metodologia es
investigacion empirica, como fenémeno contemporaneo en entorno real con
informantes de la gestion de proyectos especiales, analizando creacion y
gestion. Los resultados estaran orientados por Project Managment Institute
(PMI), zonas de conocimiento, debatiendo la desviacion de costos, tiempo
en laejecucidn, calidad de logro, llegando a conclusiones y recomendaciones
vinculadas a estos bajo los lineamientos de la teoria general de sistemas cuyo
enfoque profundiza las caracteristicas a nivel estructural y funcional de los
proyectos como sistemas activos, flexibles y auditables.

Palabras clave: Proyectos especiales- sistemas activos - respuesta estratégica

Abastract: This study addresses the development of alternatives responding
to the needs of human groups, the objectives are inspired by a research work
in development that seeks to identify the design elements of a special project,
diagnose the factors that affect the execution of special projects, determine
the factors for the improvement of these projects, in this sense, the strategic
response to identify the needs and their application to deficiencies such as
health, education, employment, access to housing and electrical and sanitary
services that affect citizens, Munsibay (2019), Armendariz & Fretes, (2017),
Lovon (2019), among others, highlight the existence of needs and how the
projects provide answers for the population, the methodology is empirical
research, as a contemporary phenomenon in a real environment with
informants of the management of special projects, analyzing creation and
management. The results will be guided by Project Management Institute
(PMI), knowledge areas, debating cost deviation, time in execution, quality
of achievement, reaching conclusions and recommendations related to these

under the guidelines of the general theory of systems whose approach deepens
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the structural and functional characteristics of projects as active, flexible and
auditable systems.
Keywords: Special projects - active systems — Estrategic response

INTRODUCCION

Se ha apreciado que en la puesta en préctica de los proyectos de inversion
publica a nivel social, la tarea no concluye con la determinacion del impacto
de dichos proyectos, aeste respecto, Munsibay (2019), destaca que este cierre
es cuando ya puestos en operacion se valore su influencia en la calidad de
vida de la poblacién. Pues segin Armendéariz & Fretes, (2017), existe la
necesidad de que los proyectos como logros arrojen que toda la poblacién
disponga de bienes y servicios idoneos, que redunden en la calidad de vida, y
esto es capaz de realizarse a través de ejecucion de inversiones, a través de
evaluacion de criterios, resultados y de eficiencia, asi como, de
gobernabilidad de las instituciones publicas, pues se presentan una serie de
acciones que apuntan a la mejora de la gestion.

Es por ello, que dada la importancia de la gestion desde una visién practica
aportar a identificar los factores que inciden negativamente y positivamente
en la de esta desde los aspectos de la optimizacion del sistema de gestion y
control, permitiendo recomendar soluciones a las diversas problematicas del
conglomerado social, el cual necesita respuestas en cuanto a salud, educacion,
servicios publico, tecnolégicos y de transito a nivel urbano y rural, siendo util
para establecer un vision a futuro el planificar proyectos en los niveles
decisorios a nivel nacional y distrital, este enfoque se hace en funcion de las
opiniones de expertos, cuyas referencias internacionales y nacionales
relacionadas a la gestion de proyectos desde una visién de plantear los
procesos inherentes a esta construccion. Asimismo, esta modalidad de

planeacion y ejecucion se han denominado proyectos especiales, los cuales
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estan normados en Per( por los fundamentos de la Ley N° 27654 Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, se espera que los aporte brindados
en este articulo aportaran al fortalecimiento del Estado en la mejora de la
calidad en el servicio al ciudadano y por ende la gestion publica.

El objetivo planteado bajo el contexto propuesto es analizar los proyectos
especiales para dar satisfaccion a las necesidades de la poblacion a través del
cierre de brechas o valor publico, cuya finalidad es formular propuestas en
ambitos de salud, educacion y sociales con el fin de dar respuesta para mejorar
las gestiones orientadas con metodologias que incluyan organizacion,
direccion, coordinacion, planificacion, control, evaluacion y otras estrategias
que apoyen el acceso a recursos materiales y talentos humanos que guien el
alcance de metas a corto, mediano y largo plazo, considerando los elementos
de disefio, los pasos para la ejecucion, los factores que inciden en ella y
dictaminen  espacios de flexibilidad y realimentacion para desde la
evaluacidn alcanzar las propuestas.

Los proyectos, segun el aporte de Lovon (2019), tienen diversos factores
asociados, desde su concepcion y muchos de estos inciden en la ejecucion,
por lo cual es importante establecer y analizar las distintas causas que influyen
en su elaboracion, como base para entender la gestion administrativa, la cual
permite desde el enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico, analizar desde
el nivel de preparacion y experiencia del talento humano que los disefian y
ejecutan, relacionando el conocimiento del personal con los niveles de logro
del proyecto de inversion publica, se considera que la problematica se centra
en la etapa de concepcion del proyecto, de alli que los objetivos que dan
origen a este articulo son identificar los elementos de disefio de proyectos
especiales que expliquen su ejecucidn, diagnosticar los factores que inciden
en la ejecucion y los factores para la mejora de la situacion o necesidad

planteada.
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Por otra parte, es importante definir lo que se entiende por proyecto, segln
Baca y Herrera (2016) son la manifestacion técnica para brindar soluciones a
las problemaéticas de la sociedad, lo que redunda en el beneficio para las
personas que requieren esta respuesta. Destaca Vera, L (2015) que la
intervencion del Estado en los proyectos, los define como proyectos de
inversion publica, eso implica que los recursos provienen del Estado con el
fin de generar beneficios a la sociedad, tomando en cuenta lo que segun
Palchisaca, M. (2015), define el éxito logrado, que se relaciona con la
integracion de las areas de presupuesto y planificacién, de alli que Sanz, A.
(2015), destaca como punto clave la alineacion del presupuesto con el plan,
lo que implica una sana gestion de finanzas.

En el presente articulo se ha realizado una revision de la literatura para
sistematizar las bases del pensamiento orientado a algunos aspectos de
interés, entre ellos Aranzamendi (2017) establecié que las mejoras en los
procesos de proyectos basados en la integracién, alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos, comunicaciones y riesgos, arrojan que falta
mejorar los indicadores anteriores, aspecto compartido por Mattar, J. y
Cuervo, L. (2017), al considerar que el estudio de metodologias en
seguimiento y evaluacion de inversiones, permite proponer una nueva
metodologia de seguimiento y evaluacion que sea una herramienta
presupuestal para el uso adecuado de los recursos disponibles, lo cual al
unirse con las acotaciones de Castagnola Sanchez (2019), quien investigo el
impacto de las politicas publicas de seguridad ciudadana en el distrito de
Lima, Per0, destacando que se asignaron recursos logisticos y se aprobaron
politicas publicas sociales, con asistencia legal por parte de la municipalidad
distrital, logrando el cumplimiento de lo pautado al evaluar las politicas
publicas, describiendo escenarios exitosos al ejecutar proyectos de programas

sociales tales como vaso de leche, talleres productivos y otras actividades para



Fd-nie

Formacion docente

revicla ibercamericana de educacion

la atencion de necesidades de la poblacion. Lo anterior se relaciona con lo
descrito por Martinez, Rios y Lavin (2015), quienes establecen la posibilidad
de construir modelos predictivos para la gestion, permitiendo disponer de
criterios para la conceptualizacion del proyecto como tal.

Otro aspecto importante del &ambito documental, es el aportado por Calvillo
Barrios, J. (2019), quien destaca que desde la metodologia cualitativa, se
puede proyectar a futuro la necesidad de cambiar los modelos curriculares
educativos para ir incentivando el rescate de la construccion de proyectos en
la poblacion, a fin que detecten en cada espacio de su vida, debilidades y
fortalezas de las gestiones publicas y privadas con criterios de equidad,
cobertura y compromiso social. Cedefio Leon, J & Sanchez Erazo, A. (2020)
resaltan el impacto socioeconémico de la gestion de planeacion en Ecuador
para financiar proyectos que por las contingencias sanitarias y econdémicas
causadas por el Covid-19, obligando al estado a solicitar financiamiento del
Fondo Monetario, destacando que el impacto econémico de esta pandemia ha
incidido en el financiamiento de proyectos, pues se han cerrados empresas y
ha disminuido el caudal tributario recibido por el erario publico, impactando
negativamente los presupuestos para invertir en nuevos proyectos especiales,
requiriendo un apoyo rapido de financiamiento, asesoramiento en politica y
asistencia.

En el articulo de Sanca Vergara, M. N. & Céardenas Saavedra, A. (2021) se
comprobd la relacion existente entre la gestion y el perfil de los clientes,
entendiéndose que cuando se planifica un proyecto, existen ciertas
caracteristicas de los beneficiarios o conglomerado social al cual se dirige,
para lo cual incorporaron una Gestién de Relaciones con el Cliente,
alcanzando una correlacion alta, aplicable también a los proyectos especiales
de la gestion publica. Es por ello, que en base a las buenas practicas se han

identificado habilidades del personal decisorio en organizaciones que generan
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éxito, es por ello que Duran (2020), sefiala que se debe disponer de lideres
competentes en la relacion y coordinacion de equipos de manera eficaz en
escenario de trabajos diversos.

De esta forma la Teoria general de sistemas-TGS, segun Valencia, Sy Zetina,
A. (2016), establece un enfoque sistémico que profundiza las caracteristicas
a nivel estructural y funcional de los sistemas, es decir, a nivel de relaciones,
interacciones, componentes y subsistemas, en todo su entorno. El cual es
clave para el éxito de los proyectos, sobretodo porque desde la
conceptualizacién de estos deben considerar todos los elementos para que en
su ejecucion no se vean afectados. De hecho Pimenta, C. y Pessoa, M. (2015),
desarrolla su teoria basada en la aplicacion en modelos de gestion, con una
identificacion, basada en la aplicacion de fendmenos bioldgicos que
visualizan el todo como la suma de sus partes, de alli que su aplicabilidad se
extrapold a distintas areas del quehacer humano, utilizdndolas con éxito.
Segun sefiala Chiavenato (2004), la administracién actia como un sistema,
entendiendo su basamento en el trabajo conjunto de los niveles decisorios y
subordinados, donde se define los objetivos y responsabilidades, los cuales
serviran de hitos de control y seguimiento, lo que aplica a la construccion de
un proyecto.

De igual manera, para Correa, H. (2015), las responsabilidades para el
cumplimiento de los objetivos se permea en todos los niveles de la
organizacion y la planificacidn estratégica es severamente afectada por la
falta de la organizacion, y conexion entre los sectores responsables, actuando
como islas, cumpliendo con sus actividades individuales y no con el enfoque
grupal como requiere el enfoque sistémico, asimismo, sefiala que otro aspecto
como punto critico es la bifurcacién entre lo planificado y el presupuesto
aprobado, el cual conlleva al incumplimiento de los planes establecidos. se

desprende de lo anterior que en el marco de la OCDE para la gobernanza de
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las infraestructuras, planteado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) (2014) donde se destaca que los proyectos
especiales basados en infraestructuras, se ejecutan considerando un impacto
a largo plazo y por periodos largos de gestion, por tanto al organizarlos
requieren ser previsibles en cuanto a los ciclos politicos y econdémicos que
engloban su ejecucidn, a fin que los resultados no se vean limitados por estas
variables y su incidencia en los sectores beneficiarios.

Los proyecto especiales que responden a necesidades de la poblacion rural o
urbana, més alla de ser de infraestructura requieren atender diversos &mbitos,
de alli que Vergara Valera, R., Arias Calderdn, J. E. & Rodriguez Vasquez,
M. E. (2020) relacionen los proyectos con relacion a la solucion de la
congestion urbana en Santiago de Cali, presentado como un estudio de caso
de politica Pablica, donde destacan que la planeacién del desarrollo urbano
ha estado distante de atender las necesidades de los colectivos, dejando actuar
a la poblacion de forma anarquica, construyendo una situacion de saturacion,
sin acceso a servicios fundamentales de agua, electricidad, salud y educacion
y congestionando el servicio de transporte urbano en detrimento de la calidad
de vida. Focalizando estas ideas, Sanchez Ruiz, J., Larrea Silva, J. y Pardo
Villalta, Y. (2021) en el estudio evaluacion multicriterio de los atractivos
turisticos de la parroquia Jimbura, Cantdn Amaluza, Loja-Ecuador 22020,
valoraron la metodologia de proyectos puesta en practica por el Ministerio de
Turismo, describiendo que son algo subjetivas, partiendo de parametros
cualitativos y cuantitativos guiados de una manera imparcial, lo que resta
enfoque cientifico a los resultados esperados, generando improvisaciones que
a lo largo requieren ajuates en la gestion, impactando costos, inversiones y
resultados en cuanto a la satisfaccion de las necesidades de los conglomerados
beneficiarios, conduciendo a que el éxito en el disefio y ejecucion de los

proyectos dependen de la fiabilidad metodologica que los inspiran.
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Puntualizando algunas debilidades en la construccion de un proyecto
Benavente Garcia, J. P. (2021) destaca las nuevas tendencias en la gestion
publica en procura de mejorar el bienestar de la poblacién, donde el
diagnostico como parte principal en la etapa de inicio del proyecto especial
requiere alcanzar indicadores de brechas de servicios, infraestructura y
potencial financiero con la finalidad de incorporar criterios de prioridad y
orden que garanticen la ejecucion de una inversion no solo acorde con lo
pautado en los presupuestos, sino también con las necesidades a resolver para
la poblacion de usuarios, garantizando una ejecucion y conclusion oportuna,
poniendo en préctica la implementacion de medidas correctivas en cuanto a
acceso y calidad de los servicios o infraestructura. En este mismo enfoque, el
aporte de Pérez Rodriguez, C. A. (2021) destaca la importancia de los talentos
humanos en cuanto a impregnar la etapa inicial del proyecto con aportes
creativos y visionarios, considerados desde el estudio de indicadores no solo
de espacios, también de congruencia de las politicas y normativas orientadas
a disminuir los impactos negativos, que incidiran en las etapas de desarrollo
y cierre del proyecto especial. A propdésito de esto, Hernandez Madrigal, M.
y Ramirez Flores, E. (2013) consideran que la evaluacion de los proyectos no
es un proceso que se active solamente en el cierre, sino que es transversal a
todas las etapas, facilitando valorar indices de calidad, riesgo, percepciones y

aprendizajes que guien la toma de decisiones para los ajustes pertinentes.

2. MATERIALES Y METODOS

Los aspectos metodologicos asumidos presentan una investigacion que se
realizard bajo un enfoque cualitativo, para ampliar toda la disponibilidad de
informacién que suma al entendimiento del fendmeno social en la bisqueda
de distintas fuentes de informacién como documentos, comportamientos,

eventos u otros, con el fin de universalizar los resultados. La investigacion
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documental es una técnica de investigacion cualitativa que se encarga de
recopilar y seleccionar informacion a través de la lectura de documentos,
libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periodicos, bibliografias, etc. Se
aborda la categoria de proyecto, y subcategorias: diagnostico, expediente
técnico y evaluacion de proyectos, los cuales permitiran identificar aspectos,
lo cual a su vez permitirdn una vision panoramica de la realidad en funcién
de lo visualizado a futuro cumpliendo con el aspecto predictivo.

Este Proyecto esta enmarcado en los lineamientos para la creacion, gestion y
cierre de programas y proyectos especiales llevando el analisis a través del
abordaje de los entrevistados, documentos de la Institucion y antecedentes.
Muchas personas tienen la idea equivocada de que toda la investigacion
implica la administracion de cuestionarios o hacer experimentos. No obstante,
la basqueda de informacion se realizé mediante el analisis de documentos que
permitieron expandir los elementos del tema asumido como lo es la
formulacién de proyectos especiales para la inversién pablica en funcion de
las necesidades de los colectivos humanos. Cuando se asume una
investigacion de tipo documental, se piensa en su relacion con las ciencias
sociales, sin embargo las mismas engloban cualquier rama de la ciencia que
ve en las informaciones previas una alternativa de exponer hasta donde se hay
avanzado en el ambito cientifico investigado. EI modelo presentado por
Fernandes, E.,Guimaraes,. D. (2013), toma como referencia los establecidos
por el Project Managment Institute (PMI), donde hace énfasis en nueve zonas
de conocimiento, como son gestion de integracion, del alcance, tiempo.
Costo, calidad, de recursos humanos, comunicaciones, riesgo Yy

abastecimiento.
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3. RESULTADOS

Los resultados de la revision documental hasta esta altura del desarrollo de la
investigacion permiten indicar que un proyecto es el resultado de una
problematica de necesidad de un producto, servicio o resultado Unico, para lo
cual se establece un esfuerzo temporal. Desde este punto de vista la forma
mas sencilla de identificarlo es que se dispone de un inicio y un fin
establecido, el cual no necesariamente se culmine al cumplir los objetivos,
dado que durante la ejecucion varie su factibilidad o cambie la necesidad
preestablecida. Visualizar la afectacion de proyectos especiales por una
desviacion de costos y tiempo en la ejecucion del proyecto, debido a la falta
de implementacion de normas de calidad, resaltando la inapropiada
tramitacion del proyecto por ausencia de cultura de este tipo de gestiones que
influyen en la correcta formulacion considerando que la calidad de vida es el
factor de mayor ponderacién de influencia.

Es por ello que se apreciaron recomendaciones para la implementacion de la
gestidn de proyectos basados en el Instituto de Gestion de Proyectos (Proyect
Managment Institute) y asi disponer de una estructura fortalecida para una
gestion eficaz de los proyectos, alcanzada con la evaluacién de aspectos tales
como la comparacién de resultados de costos beneficios que contribuyan a un
mayor valor agregado. También se destaca la utilizacion de distintas
metodologias de evaluacidn de proyectos como VAN, arboles binomiales y
formulas de black-scholes, con la finalidad de valorar la relacion costo
beneficio y su incidencia directa en el valor agregado.

En relacion a los proyectos, los aportes de Fernandez, E., Guimaraes, D.
(2013) establecen la adopcion de un modelo de gestién de proyectos, asi
como, su planificacion, aplicado a distintas areas, y se estructura en nueve
(9) items o zonas de conocimiento, para ello se visualiza en la siguiente figura

el modelo de gestion de proyecto y planificacion. Las tendencia y aspectos
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comunes detectados arrojan que existen dos macro bloques para la realizacion
de proyectos, la planificacion y la gestion, los cuales como etapas interacttian
entre si, pues la primera conlleva a la segunda y la segunda detecta factores
que pudiesen presentarse con aristas distintas y obligan a tomar en cuenta
aspectos correctivos, en la etapa de planificacion se da inicio a la construccion
estratégica del proyecto, pero esto es una propuesta a futuro en el plano de lo
ideal, la gestion sin embargo es la puesta en marcha, donde se ejecuta lo
planificado, se controla, realimenta y finalmente se concluye con un cierre
cuya evaluacion orienta la construccion de otros proyectos similares, dando
respuesta a las limitaciones detectadas.

De acuerdo a lo detectado, distintos autores coinciden en cuanto a aspectos
diversos de la planificacion y ejecucion de los proyectos, entre ellos Balcazar,
R. (2015). Ministerios aplicando obras por impuestos en Perd. Quien
establece los mecanismos de financiamientos de proyectos especiales del
Estado a través de la canalizacion de tributos, Camison, C., C, S. y Gonzélez,
T. (2015), destaca algunas reflexiones para corregir enfoques y funciones,
coincidiendo con De la Pefia, G. y Velazquez, R. (2018) quienes consideran
sobre la teoria general de sistemas y el enfoque sistémico donde las etapas de
planificacién y ejecucion y cada una de las subpartes que la componen,
guardan entre si la integracion e intercambio sistémico donde cada elemento
es indispensable, con una flexibilidad para corregir sus funciones y alcances
para llegar a las metas o dejar recomendaciones para futuras aplicaciones.
Otra particularidad detectada es que de acuerdo a Fernandez, M., Seixas, E.
& Carvallo, A. (2019) se describen cinco fases las cuales son asumidas en
lineas generales por otros investigadores, de alli que en proyectos especiales
del Estado, la fase 1 de aprobacién contemple la conceptualizacion, analisis
de variabilidad, seleccion y aprobacion del proyecto, la segunda fase

denominada definicion, definen los requerimientos, analisis de riesgo,
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propuestas y memorias del proyecto, los tiempos planteados para la futura
ejecucion y la distribucion de recursos, la cuarta fase nombrada como la
ejecucion, comprende seguimiento y replanificacion, gestion de cambios y de
incidencias, lo cual da paso a la fase 5 de cierre, donde se entrega la accion

lograda, se evalla y se establece el plan de seguimiento.

4. DISCUSION

Han quedado algunos vacios, aun cuando los criterios epistemolégicos
arrojan que hay coincidencia en cuanto a la etapa de ejecucion con la
realizacion del control, autores como Espinoza, P., Meza, A., Paiva, F.
(2018), la plantean ejecutada como meros formalismos y no arrojan politicas
contundentes para el seguimiento, con una supervision que permita informes
de progreso, adoptar acciones correctoras a partir de los informes de
evaluacidn, donde se adecuen los recursos disponibles al alcance, aun cuando
esto implique el reconocimiento de fallas desde la etapa de planificacion.

De lo anterior, al momento de cierre se establecen algunos indicadores que
no son considerados por quienes evallan proyecto, entre otros esta que la
emision de informes finales de evaluacion son ajustados para que reflejen las
metas que se aspiran y no los logros reales alcanzados, dejando un
distanciamiento entre lo que se divulga y lo que los beneficiarios sienten
como respuesta a sus necesidades, consideradas en el diagnostico a inicios de
la planificacion. Segun Baca y Herrera (2016), estos elementos surgen desde
el diagndstico en un analisis de escenarios, de condiciones y limitaciones que
revelan las necesidades a abordar para dar satisfaccion a la poblacion. De alli
qgue este pendiente el abordaje al final del analisis de actores, de la
problematica, de objetivos y de escenarios donde se ve si la solucién

alcanzada, hasta qué punto resuelve el problema en la realidad y de no ser asi,



Fd-nie

Formacion docente

revicla ibercamericana de educacion

resaltar lo pendiente, a que se le atribuyen las fallas y que se debe considerar
para mejores aplicaciones.

Es un elemento resaltante lo planteado por Sheilah Miranda, L. (2021) donde
un proyecto en sus tres etapas de inicio, desarrollo y cierre debe precisar
actividades, recursos, herramientas informaticas, capacidades institucionales,
técnicas y normativas como base para el disefio y seguimiento de las
estrategias y articulacion en la construccion de mecanismos para medir los
impactos en cualquiera de las etapas del proyecto, orientando asi la toma de
decisiones correctivas. Lo planteado se refuerza con los criterios de Serrano
Martinez, J. M., Garcia Marin, R. Finisterra, L. (2017) en el enfoque de los
proyectos considerando no modelos estandares, sino avocados a las realidades
complejas tanto de territorios como de necesidades y posibilidades de
financiamiento, dictaminado por politicas publicas de administracion de la
inversion para evitar sobredotaciones, excesos y accionares poco armoniosos
con el gasto publico que se dispone. Es asi, que Rivera, A. (2019), destaca
que los niveles de gobiernos: locales, nacionales e internacionales, deben
establecer esfuerzos conjuntos para la disposicion de bienes y servicios de
calidad, que implique de manera positiva en el desarrollo social. Es
importante, la identificacion de la importancia de la articulacion en los niveles
de gobierno para el alineamiento de los objetivos y metas para la disposicion
del valor publico. Las aportaciones de Ruiz Rivadeneira, A. M. (2017) en
cuanto a la priorizacion de inversiones desde la plataforma de experiencias
de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OECD), se
aprecian problemas comunes que perturban la buena practica proyectiva, tales
como que la inversion no responde realmente a las necesidades, sino que se
subvalora la realidad de presupuesto- costo, desligando la inversion publica
y privada de los efectos sociales y economicos esperados desde el disefio del

proyecto. Tapia Pinto, J. W. (2018) enfatiza en la existencia de factores
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determinantes del éxito en las inversiones del sector publico, destacando la
innovacion como uno de ellos, la viabilidad de este aspecto depende de la
identificacion de factores productos esperados en base a procesos, reglas,
procedimiento, regulaciones, redisefios, capacidades que optimicen la

operatividad organizacional .

5. CONCLUSIONES

Las conclusiones permiten resumir los hallazgos que en distintos documentos
han planteado otros investigadores donde se percibe la coincidencia en la
estructuracion del plan de proyecto el cual tiene dos macro blogques: uno de
planificacion y otro de gestién, de lo cual permite considerar que existe la
opcidn de separar en tres bloques, siendo las etapas de inicio, desarrollo y
cierre, un esquema general para realizar un proyecto, el primero un bloque
conceptual en el cual incluya elementos del diagndstico de todo lo
relacionado con la situacion, donde se aprecian las necesidades, se justifica el
desarrollo de un proyecto, indicando las metas y los objetivos a lograr,
realizando proyecciones de resultados esperados y alcances. De estos
elementos conceptuales surge la realizacion de la etapa de planificacion,
representada por un plan de accion donde se estipulen las acciones,
actividades y tareas, los plazos de realizacion, los costos y recursos y un
cronograma ajustado a todas las tareas, la planificacion esta formulada en el
plano de lo ideal, de alli la segunda etapa es lo concerniente al desarrollo, por
eso para la ejecucion no se considera la mera realizacion de tareas, sino el
control y la evaluacion de las mismas utilizando instrumentos de seguimiento
y mediciébn como matrices de productos y resultados, construidas con
indicadores surgidos del cotejo de lo planificado con lo percibido en la
realidad, derivando cualquier otro instrumento necesario, hojas de calculo

para el control y finalmente el analisis evaluativo que de firmeza a los
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hallazgos y a la toma de decisiones, llegando asi a la etapa de cierre, que es
ya el proyecto concluido y entregado, donde se destaca lo logrado y se
recomienda en funcion a la realizacion de nuevas ejecuciones.

También es de considerar que los proyectos especiales, ya surgen en un
contexto de diagndstico las condiciones de los servicios, se evallua la
eficiencia del uso de los recursos basados en la cuantificacion de indicadores,
orientando la toma de decisiones para nutrir las necesidades de un proyecto,
los controles y la evaluacidn durante y después del desarrollo y en funcién de
los resultados, siempre argumentando en la medicion de indicadores
relacionados a los costos y beneficios. De alli que quede pendiente
profundizar en cuanto al desarrollo de la gestion de calidad involucre
inspeccion, control estadistico, aseguramiento de la calidad e integracién, con
enfoque del beneficiario, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque de
procesos, mejora continua, toma de decisiones basadas en evidencia y gestion
de las relaciones, las cuales son transversales en la obtencién de la calidad en
bienes y servicios.

Se especifica asi que el proyecto especial, comprende instancias
administrativas, organizacionales y gerenciales en funcion a la planeacién y
ejecucion de actividades a fin de garantizar el logro de los objetivos con
monitoreo 'y control, ejecucion implementacion, mantenimiento vy
formulacidn de los proyectos, bajo un marco legal y la administracion interna
para gestionar y coordinar todos los recursos, se espera que la culminacion de
este trabajo de investigacion permita detectar los valores de eficiencia y
eficacia, para en base a ello desarrollar un marco teorico epistemoldgico que

mejore las acciones y nutra el mundo del conocimiento.
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