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Occupational health and safety management systems: evolution,
regulatory framework, and educational dimension in SMEs

Sistemas de gestao de seguranca e saude no trabalho: evolucio,
quadro normativo e dimensao educativa nas PME

José Enrique Obando Montenegro

Abstract

The study aimed to analyze occupational health and safety
management systems (OHSMS), their background, current trends,
and regulatory framework, highlighting their role in building a
preventive culture and developing organizational competencies, with
special attention to SMEs in Ecuador. A descriptive—analytical
research with a qualitative—documentary approach was conducted,
based on academic literature, international and national regulations,
and regional studies in Ibero-America. Results show that
occupational safety management has evolved towards integral
models, reflected in standards such as ISO 45001:2018, and that
Ecuadorian legislation has progressively advanced towards
mandatory management systems. However, SMEs face resource and
structural limitations, hindering effective implementation of
OHSMS. The discussion emphasizes the educational dimension as a
key factor to transform occupational safety into an organizational
learning process, capable of fostering preventive competencies and
consolidating shared values. It is concluded that integrating
educational processes into OHSMS can strengthen the sustainability
of SMEs and contribute to workers’ overall well-being.

Keywords: Occupational safety, Occupational health, Business
management, Small and medium-sized enterprises, Preventive
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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), sus antecedentes,
tendencias actuales y marco normativo, destacando su papel en la
formaciéon de una cultura preventiva y en el desarrollo de
competencias organizacionales, con especial atencion a las PYMES
en Ecuador. Se realiz6 una investigacion descriptivo - analitica con
enfoque cualitativo - documental, basada en literatura académica,
normativa internacional y nacional, y estudios regionales en
Iberoamérica. Los resultados evidencian que la gestion de la
seguridad laboral ha evolucionado hacia modelos integrales,
reflejados en estandares como la ISO 45001:2018, y que la normativa
ecuatoriana ha avanzado progresivamente hacia la obligatoriedad de
los sistemas de gestion. Sin embargo, las PYMES enfrentan
limitaciones de recursos y estructuras, lo que dificulta la
implementacion efectiva de los SG-SST. La discusion resalta la
dimension educativa como factor clave para transformar la seguridad
laboral en un proceso de aprendizaje organizacional, capaz de
generar competencias preventivas y consolidar valores compartidos.
Se concluye que la integracion de procesos educativos en la gestion
de SST puede fortalecer la sostenibilidad de las PYMES y contribuir
al bienestar integral de los trabajadores.

Palabras Clave: Seguridad laboral, Salud ocupacional, Gestion
empresarial, Pequenas y medianas empresas, Cultura preventiva,
Aprendizaje organizacional

Resumo

O estudo teve como objetivo analisar os sistemas de gestdo de
seguranga ¢ saude no trabalho (SG-SST), seus antecedentes,
tendéncias atuais e quadro normativo, destacando o seu papel na
formacdo de uma cultura preventiva e no desenvolvimento de
competéncias organizacionais, com especial atencdo as PME no
Equador. Foi realizada uma investigacdo descritiva-analitica com
enfoque qualitativo-documental, baseada em literatura académica,
normativa internacional e nacional e estudos regionais na Ibero-
América. Os resultados evidenciam que a gestdo da seguranca no
trabalho evoluiu para modelos integrais, refletidos em normas como
a ISO 45001:2018, e que a regulamentagdo equatoriana avangou
progressivamente para a obrigatoriedade dos sistemas de gestdo. No
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entanto, as PME enfrentam limita¢des de recursos e estruturas, o que
dificulta a implementacdo eficaz dos SG-SST. A discussdo destaca a
dimensdo educativa como fator-chave para transformar a seguranca
no trabalho num processo de aprendizagem organizacional, capaz de
gerar competéncias preventivas e consolidar valores partilhados.
Conclui-se que a integracao de processos educativos na gestdo da
SST pode fortalecer a sustentabilidade das PME e contribuir para o
bem-estar integral dos trabalhadores.

Palavras-chave: Seguranca no trabalho, Saude ocupacional, Gestao
empresarial, Pequenas e médias empresas, Cultura preventiva,
Aprendizagem organizacional

INTRODUCTION

El trabajo es una necesidad humana de orden prioritario para el buen
desenvolvimiento de la vida personal, familiar y social. Se considera
indispensable, ya que, entre otros beneficios, permite obtener un
sustento para la vida. Pero detras de la obtencion de ese sustento esté
la necesidad de cuidarse mientras se desarrolla la actividad laboral,
ya sea desde la perspectiva fisica, intelectual o en dependencia de la
herramienta que se emplee, desde las manos hasta los instrumentos
que permiten alcanzar un resultado.

Desde los albores de la historia, el ser humano ha hecho de su instinto
de conservacion una plataforma de defensa ante la lesion corporal;
inicialmente como un esfuerzo personal e instintivo, que luego se
transmiti6 de generacion en generacion como necesidad de cuidarse
durante el trabajo. Asi nacid la seguridad, reflejada en un simple
esfuerzo individual méas que en un sistema organizado. La
Revolucion Industrial marco un punto de inflexion, al visibilizar las
condiciones precarias de vida y trabajo, lo que impulso la necesidad
de sistemas mas estructurados de proteccion laboral.

Con el tiempo, la seguridad y salud en el trabajo evoluciond hacia
modelos mas integrales. Se pas6 de enfoques centrados en el
individuo o en la técnica hacia sistemas sociotécnicos que hoy se
reflejan en estandares internacionales como la ISO 45001. Estos
sistemas de gestion buscan no solo prevenir accidentes, sino también
consolidar una cultura preventiva y fortalecer el aprendizaje
organizacional.
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El marco normativo internacional ha sido clave en este proceso.
Comenzando con el Convenio 155 de la OIT (1981) hasta la
publicacion de la ISO 45001:2018, se han establecido requisitos
basicos para implementar sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, integrados con otros sistemas de calidad y medio
ambiente. Sin embargo, aunque las normas establecen principios y
procesos, aun persisten vacios practicos sobre coémo evaluar el
desempefio de manera efectiva y adaptada a distintos contextos.

En este escenario, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
enfrentan retos particulares. Representan la mayoria del tejido
empresarial iberoamericano y concentran gran parte del empleo, pero
sus limitaciones de recursos, informalidad y menor acceso a asesoria
especializada dificultan la implementacion de sistemas de gestion
robustos. Estas caracteristicas las hacen mas vulnerables a riesgos
laborales y, al mismo tiempo, convierten la capacitacion y la
evaluacion del desempefio en herramientas estratégicas para su
sostenibilidad.

En Ecuador, la busqueda de mejores condiciones de trabajo se
vincula con los objetivos del Buen Vivir, reflejando la preocupacion
por las condiciones laborales y de salud, entendidas como ‘el
conjunto de circunstancias que rodean al trabajo que pueden afectar
la salud del trabajador” (OPS, 2012, p. 25; Céceres Chango et al.,
2018). La evolucioén normativa nacional confirma este interés: desde
la Resolucion 741 de 1990, que regulaba prestaciones por accidentes
y enfermedades profesionales, hasta la Resolucién 513 de 2016, que
consolid6 la prevencion y promocion de la salud laboral, se observa
un transito hacia una gestion mas estructurada y obligatoria de los
riesgos (Gomez, 2021).

La calidad de vida laboral, como explica Patlan Pérez (2016, citado
en Rosero Sarasty y Rengifo Baos, 2024), se relaciona tanto con
factores subjetivos - bienestar fisico, psicoldgico y social - como con
factores objetivos, tales como el bienestar material, la salud y la
relacion con el entorno. Este enfoque integral refuerza la necesidad
de comprender la seguridad y salud en el trabajo como un proceso
educativo que impacta en la cultura organizacional.

En el contexto iberoamericano, diversos paises han mostrado avances
en la investigacion y aplicacion de sistemas de gestion de SST. Perti
ha dedicado esfuerzos a la implementaciéon de la norma ISO
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45001:2018 en el sector industrial, con auditorias que favorecen
planes de mejora; Colombia ha estudiado la influencia de la
percepcion de los trabajadores en la efectividad de los sistemas; y
México ha investigado el analisis de riesgos para evaluar la
aplicacion de sistemas de gestion en empresas. Estos antecedentes
regionales evidencian una preocupacion compartida por fortalecer la
prevencion y la cultura de seguridad laboral.

En este sentido, la evaluacion del desempeiio de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG - SST) se convierte en
una herramienta estratégica no solo para medir resultados, sino
también para generar procesos de formacion continua, desarrollo de
competencias  preventivas y  consolidacion de  valores
organizacionales orientados a la seguridad. Desde una perspectiva
educativa, los sistemas de gestion se entienden como espacios de
aprendizaje colectivo que permiten a las organizaciones avanzar
hacia la mejora continua y la sostenibilidad.

Objetivo

Analizar los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
sus antecedentes, tendencias actuales y marco normativo, destacando
su papel en la formacion de una cultura preventiva y en el desarrollo
de competencias organizacionales, con especial atencion a las
PYMES, desde una perspectiva educativa orientada a la mejora
continua.

MATERIALS AND METHODS

Disefio del estudio: Se desarrolld6 una investigacion de caracter
descriptivo - analitico, con enfoque cualitativo - documental,
orientada a revisar antecedentes, tendencias y marcos normativos de
los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG - SST).
El propdsito fue identificar elementos tedricos y practicos que
sustentan la evaluacion del desempefio en las PYMES ecuatorianas,
desde una perspectiva educativa.

Fuentes de informacion: La revision se basé en literatura
académica, normativa internacional y nacional, y documentos
oficiales de organismos como la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS), asi como
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resoluciones ecuatorianas vigentes en materia de seguridad y salud
laboral. Se incluyeron articulos cientificos publicados en revistas
indexadas, informes técnicos y estudios regionales en Iberoamérica.

Criterios de seleccion: Se consideraron publicaciones y documentos
emitidos entre 1990 y 2024, con énfasis en:

- Normativas internacionales (OHSAS 18001, ISO
45001:2018).

- Legislacion ecuatoriana en seguridad y salud laboral
(Resoluciones 741, 333,390 y 513).

- Estudios sobre PYMES en Iberoamérica y Ecuador.

- Investigaciones recientes en América Latina (Pert,
Colombia, México) sobre implementacion de sistemas de
gestion de SST.

Procedimiento: La informacion recopilada fue organizada en tres
bloques: antecedentes y tendencias, marco normativo, Yy
particularidades de las PYMES en el contexto iberoamericano y
ecuatoriano. Posteriormente, se realizé un analisis comparativo que
permiti6 identificar vacios conceptuales y practicos en la evaluacion
del desempefio de los SG - SST, asi como oportunidades para integrar
la dimension educativa en su implementacion.

Dimension educativa: La investigacion se orientd a destacar la
seguridad y salud en el trabajo no solo como un proceso técnico de
gestion, sino como un espacio formativo. En este sentido, la
evaluacion del desempeno de los SG - SST se concibe como una
practica pedagbgica que:

- Genera aprendizaje organizacional mediante auditorias y
revisiones que se convierten en oportunidades de reflexion
colectiva.

- Desarrolla competencias preventivas en los trabajadores,
fortaleciendo su capacidad de identificar riesgos y aplicar
medidas de autocuidado.

- Consolida valores organizacionales, al integrar la seguridad
como un principio compartido que refuerza la
responsabilidad social empresarial.

165 Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo: evolucién, marco normativo y dimensién
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- Integra teoria y practica, al convertir la gestion preventiva
en un proceso de ensefianza-aprendizaje continuo dentro de
las PYMES.

De esta manera, el enfoque metodologico busca interpretar la gestion
preventiva como un proceso educativo, capaz de transformar la
cultura laboral y contribuir al bienestar integral de los trabajadores.

En suma, el disefio metodologico permitié integrar la revision
documental con un enfoque educativo, orientado a comprender la
seguridad y salud en el trabajo como un proceso de aprendizaje
organizacional. Esta perspectiva asegura que el andlisis de
antecedentes, marcos normativos y particularidades de las PYMES
en Ecuador se traduzca en propuestas aplicables y pertinentes. A
partir de esta base, los resultados que se presentan a continuacion
buscan evidenciar los hallazgos mas relevantes y abrir la discusion
sobre la necesidad de fortalecer la cultura preventiva en el ambito
iberoamericano y nacional.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis documental permitié identificar tres grandes bloques de
hallazgos: la evolucioén de los sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG - SST), el marco normativo internacional y
nacional, y las particularidades de las PYMES en el contexto
iberoamericano y ecuatoriano.

- Evolucién y tendencias

Se constatd que la gestion de la SST ha transitado desde enfoques
centrados en el individuo y la técnica hacia modelos sociotécnicos
mas integrales, reflejados en estandares como la ISO 45001:2018.
Este cambio evidencia un énfasis creciente en la prevencion, la
cultura organizacional y el aprendizaje colectivo.

- Marco normativo

El Convenio 155 de la OIT (1981) y la ISO 45001:2018 constituyen
hitos internacionales que han orientado la implementacion de
sistemas de gestion en distintos paises. En Ecuador, la normativa ha
mostrado un avance progresivo: desde la Resolucion 741 de 1990,
que regulaba prestaciones por accidentes y enfermedades
profesionales, hasta la Resolucion 513 de 2016, que consolid6 la
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prevencion y promocion de la salud laboral (Gémez, 2021). Estos
hitos reflejan un transito hacia una gestion mas estructurada y
obligatoria de los riesgos.

- Particularidades de las PYMES

Las PYMES representan la mayoria del tejido empresarial
iberoamericano y ecuatoriano, pero enfrentan limitaciones de
recursos, informalidad y menor acceso a asesoria especializada. Estas
condiciones las hacen mas vulnerables a riesgos laborales y explican
por qué concentran una alta proporcion de accidentes y enfermedades
ocupacionales (Targoutzidis et al., 2014).

Discusion de los hallazgos

Los resultados muestran que, aunque existe un marco normativo
solido, su aplicacion practica en las PYMES sigue siendo un desafio.
La falta de recursos y de estructuras formales de gestion limita la
efectividad de los sistemas de SST. En este contexto, la dimension
educativa se convierte en un factor clave: la capacitacion por
competencias, la formacion continua y la construccion de valores
organizacionales permiten transformar la seguridad laboral en un
proceso de aprendizaje colectivo.

En Ecuador, la vinculacion de la seguridad laboral con los objetivos
del Buen Vivir (Caceres Chango et al., 2018; OPS, 2012) refuerza la
necesidad de integrar la prevencion en un proyecto social mas
amplio. Asimismo, la calidad de vida laboral, entendida como la
combinacion de factores subjetivos y objetivos (Patlan Pérez, 2016,
citado en Rosero Sarasty & Rengifo Baos, 2024), aporta un marco
conceptual para comprender la seguridad como parte del bienestar
integral.

A nivel regional, los avances en Pert, Colombia y México muestran
que la implementacion de la ISO 45001:2018 y las auditorias
asociadas han favorecido planes de mejora y la participacion activa
de los trabajadores. Estos antecedentes sugieren que Ecuador puede
beneficiarse de experiencias comparadas, adaptando las buenas
practicas a la realidad de sus PYMES.

Implicaciones y proyecciones

Los hallazgos confirman que la gestion de la SST debe concebirse
como una inversion y no como un costo, pues la prevencion resulta
mas econdmica y sostenible que la compensacion por accidentes. Sin
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embargo, persisten vacios tedricos y practicos en la evaluacion del
desempefio de los SG-SST, lo que abre la necesidad de disenar
herramientas adaptadas al contexto de las PYMES.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce su caracter documental,
lo que impide contrastar directamente los hallazgos con datos
empiricos en empresas ecuatorianas. Futuras investigaciones
deberian incorporar estudios de campo, andlisis de indicadores de
desempefio y experiencias de capacitacion en PYMES, para validar
y enriquecer los resultados aqui presentados.

- Conclusiones

El analisis realizado permitio confirmar que los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SG - SST) han evolucionado
desde enfoques individuales y técnicos hacia modelos integrales de
caracter sociotécnico, reflejados en estandares internacionales como
la ISO 45001:2018. Esta evolucion ha fortalecido la prevencion y la
cultura organizacional, pero también ha evidenciado vacios practicos
en la evaluacion del desempeiio, especialmente en el contexto de las
PYMES.

En Ecuador, la normativa vigente muestra un avance progresivo
hacia la obligatoriedad de los sistemas de gestion, aunque persisten
desafios en su implementacion efectiva en las pequenas y medianas
empresas. La vinculacion de la seguridad laboral con los objetivos
del Buen Vivir refuerza la necesidad de integrar la prevencion en un
proyecto social mas amplio, que considere tanto factores objetivos
como subjetivos de la calidad de vida laboral.

Los hallazgos sugieren que la dimension educativa es fundamental
para consolidar la gestion preventiva en las PYMES. La capacitacion
por competencias, el aprendizaje organizacional y la construccion de
valores compartidos se convierten en herramientas estratégicas para
transformar la seguridad laboral en un proceso de ensefianza-
aprendizaje continuo.

Hipotesis derivada del estudio: la incorporacion sistematica de
procesos educativos en la gestion de SST puede mejorar
significativamente la efectividad de los sistemas en las PYMES,
reduciendo la vulnerabilidad frente a riesgos laborales vy
fortaleciendo su sostenibilidad.
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Recomendaciones:

Disefiar herramientas de evaluacion adaptadas al contexto de las
PYMES, que integren indicadores de desempefio y variables
educativas.

Promover programas de capacitacion por competencias en
seguridad laboral, con énfasis en el autocuidado y la participacion
activa de los trabajadores.

Fomentar investigaciones empiricas en PYMES ecuatorianas que
permitan validar los hallazgos documentales y enriquecer la
comprension de la gestion preventiva.

Integrar la seguridad y salud en el trabajo en las politicas de
responsabilidad social empresarial, como parte de un enfoque

integral de calidad de vida laboral.
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